PLAN DE DIAGNOSTIC IMPRIMABLE |
Jeu en nuage: le plan express

pour une session plus réactive

Isolez la vraie cause du retard avant de changer d’équipement. Suivez les tests dans I'ordre, notez
ce qui change et conservez le réglage qui rend la session la plus réguliére.
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Au sommaire

Les repéres a garder en téte

1. Préparer un test fiable

2.Isoler la source du probleme
Associer le symptéme a la bonne piste

3. Corriger dans le bon ordre
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Validation finale avant de jouer

| Les repéres a garder en téte

ILe débit seul ne suffit pas : le ping, ses variations et les
pertes de paquets influencent directement la réactivité.

IL’Ethernet est le test prioritaire pour distinguer un
probléme de Wi-Fi d'un probléme plus large.

JUne image nette peut tout de méme étre enretard : le délai  [Ne modifiez qu’un paramétre a la fois afin de savoir ce qui

peut venir du réseau, du serveur, de I'écranou de la
manette.

améliore réellement la session.

DIAGNOSTIC DE LA LATENCE DU JEU EN NUAGE

Méthode pas a pas pour identifier I'origine des ralentissements

1. CONDITIONS DE TEST

MEME JEU @ MEME APPAREIL

‘ @ MEME REGLAGE VIDEO

2 2

2. TESTS A REALISER
SUSPENDRE

RELEVER PING,
VARIATIONS
ET PERTES

TELECHARGEMENTS
ET PLUX

ET WI-FI

4,0

Mettre en pause tous les
téléchargements et flux
vidéo/audio sur le réseau.

Mesurer le ping (latence),
les variations (jitter)
et les pertes de paquets.

COMPARER
ETHERNET

Tester en connexion filaire
(Ethernet) puis en Wi-Fi
dans les mémes conditions.

ISOLER ECRAN
ET MANETTE

Vérifier le retard d’affichage
de I'écran et la réactivité
de la manette.

3. INTERPRETATION DES RESULTATS

FOURNISSEUR OU
SERVICE EN CAUSE

WI-FI EN CAUSE

Le ping, les variations ou les pertes
s'améliorent en Ethernet.
Le réseau Wi-Fi est la cause

Les mesures restent mauvaises
méme en Ethernet.

RETARD D’AFFICHAGE
OU MANETTE

Le réseau est correct mais un retard
persiste a I'écran ou a la manette.

principale. Le probléme vient du fournissuer Le probléme vient de I'affichage
Internet ou du service de jeu en nuage. ou de la manette.
[ @ CONSEIL : Refaire les tests a différents moments de la journée pour confirmer les résultats. ]

INFOGRAPHIE Diagnostic de la latence du jeu en nuage entre Ethernet, Wi-Fi, écran et serveur

l 1. Préparer un test fiable
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o Choisir une scéne exigeante

o Libérer le réseau
o Noter les conditions

1  Choisir une scéne exigeante
Testez toujours le méme jeu et, si possible, une scene avec beaucoup de mouvements, comme un combat ou
une course.

2  Libérerle réseau
Fermez les téléchargements, synchronisations de fichiers, mises a jour et flux vidéo sur I'appareil de jeu.
Suspendez temporairement les usages lourds du foyer.

3 Noter les conditions
Relevez I'heure, le type de connexion, le réglage vidéo choisi et les autres usages actifs. Ces notes rendront
vos comparaisons utiles.

— LE DIAGNOSTIC DE LA TENCE DU JEU EN NUAGE —

Une méthode simple en 4 étapes pour identifier la catuse  d'une latence élevée et améliorer votre expérience.

(1) soe  J2) wesunen I3 ) compance N 4 ) awsten

Couper téléchragements Relever ping, variations Tester Ethernet puis Wi-Fi Réduire le débit vidéo
et flux concurrents et pertes aréglage identique si le flux décroche
=g mm)  rerner (cAbLE) =y o 0
y 1]
PING 18ms f =
TR
= VARIATIO 3ms q
. N MISE EN MEMOIRE
TELECHARGEMENT ¥ PERTES 0%
VARIATIONS A
(JITTER) @
@ x WE QUALITE VIDED DEBIT
PERTES d
STREAMING e i : PING 42 ms O Elevée 25 Mbps
VARIATIONS ms oyenne ps
’A\ A 1 ® M 15 Mb
L 4 PERTES 1.2% () Faible 7,5 Mbps
Les activités en arriére-plan Mesurez votre connexion vers ‘H’& La comparaison révéle I'impact Adapter le débit vidéo stabilise
consomment de la bande passante le serveur du jeu pour établir “‘ “. de votre réseau local sur le flux et réduit |a latence
et ajoutent de la latence. une référence fiable. la latence. pergue.
‘ Q0NS REFLEXES A ADOPTER | COMPRENDRE LES INDICATEURS ( A RETENIR
o Utiliser une connexion filaire si possible PING IDEAL Une faible latence et une connexion stable
° Se rapprocher du routeur ou réduire les obstacles en Wi-Fi Temps aller-retour entre vous et le serveur. <30 ms snr.n essentielles p?urune.exp.érience
- de jeu en nuage fluide et réactive.
@ Rede équliérement votre équi réseau VARIATIONS (JITTER) IDEAL |
Varfation du temps de réponse. <10 ms =

° Choisir un serveur de jeu proche de votre localisation s = . TESTEZ, COMPAREZ, AJUSTEZ :
o Mantenir vos pilotes et firmware & jour 9 e S e ) LA CLE D'UNE PARTIE REUSSIE !

J

@ Les valeurs idéales peuvent varier selon le service de jeu en nuage utilisé et votre localisation géographique.

SCHEMA DE DIAGNOSTIC Un parcours visuel pour séparer le retard de la manette, du réseau, de I'écran et du serveur distant.
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l 2. Isoler la source du probléme

o Relever la stabilité

o Comparer Ethernet et Wi-Fi

o Tester I'affichage etlamanette

1  Relever la stabilité
Utilisez le test de connexion du service lorsqu’il est disponible. Observez le ping, ses variations et les
éventuelles pertes de paquets, puis recommencez a un autre moment de la journée.

2  Comparer Ethernet et Wi-Fi
Gardez le méme jeu, le méme appareil et le méme réglage vidéo. Branchez temporairement I'appareil en
Ethernet et comparez la régularité de la session.

3 TesterI'affichage et la manette
Activez le mode Jeu de I'écran s'il existe et désactivez provisoirement les traitements d'image. Testez aussi
la manette en filaire si sa liaison sans fil parait instable.

| Associer le symptome a la bonne piste

Symptéme observé Piste prioritaire Test a faire

Comparer Ethernet et Wi-Fi, activer le

Manette en retard, image stable Ping, écran ou liaison de la manette o
mode Jeu, essayer la manette en filaire

Image floue ou en blocs par Wi-Fi encombré, saturation du Suspendre les usages concurrents puis
vagues réseau ou pertes de paquets réduire un réglage vidéo
. fax Gigue, appareils actifs ou taches en Relever les variations de ping et vérifier les
Micro-freezes répétés o L.
arriére-plan mises a jour
Probléme surtout a certaines Congestion locale ou service distant Comparer les résultats sur plusieurs
heures saturé créneaux

| 3. Corriger dans le bon ordre
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o Passer en Ethernet

o Redémarrer proprement

o Allégerle flux vidéo

o Choisir le serveur le plus proche

o Rejouer la méme scéne

1 Passer en Ethernet
Reliez directement I'appareil a la box ou a un point d’acceés filaire pour vérifier si le Wi-Fi est responsable
des variations.

2 Redémarrer proprement
Redémarrez la box et I'appareil lorsque les lenteurs apparaissent aprés plusieurs jours d’utilisation, puis
vérifiez qu’aucun transfert massif ne reprend.

3  Alléger le flux vidéo
Réduisez d’abord la définition ou le débit vidéo proposé par le service. Si les artefacts disparaissent, la
stabilité du flux était la limite.

4  Choisir le serveur le plus proche
Lorsque le service le permet, privilégiez une région proche pour limiter une partie du trajet réseau.

5 Rejouer la méme scéne
Aprés chaque changement, répétez exactement le méme test. Gardez le réglage le plus régulier plutét que
la qualité maximale instable.

Validation finale avant de jouer

Les téléchargements, mises a jour et flux vidéo concurrents sont arrétés.

Le test Ethernet a été comparé au Wi-Fi dans les mémes conditions.

Le ping, ses variations et les pertes éventuelles ont été observés a plusieurs moments.
Le mode Jeu de I’'écran est activé ou les traitements d'image ont été testés désactivés.
Un seul réglage vidéo a été abaissé si 'image devenait instable.

La région ou le serveur le plus proche est sélectionné lorsque cette option existe.

OOO0O0O0O 0O O

La configuration retenue a été validée sur une scéne de jeu exigeante.
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I A éviter
N’utilisez pas un VPN comme correction automatique : il peut modifier le trajet réseau, mais aussi ajouter du

retard. Evitez également de remplacer du matériel avant d’avoir comparé les résultats en Ethernet, en Wi-Fi et
avec les réglages d’écran.

Les options et réglages disponibles varient selon le service de jeu en nuage, I'appareil et la région.
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